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基⾦实时交易看板
分钟级

运营监控、商业决策

分钟级 分钟级

⾃选股实时热⻔榜单 基⾦实时浏览统计

产品改进、体验升级

实时计算驱动数据价值变现
实时计算——大数据"革命": 数据驱动、数据保鲜、价值变现

资金流 资金流 资金流

⾦融资⾦安全

秒级/分钟级

交易链路提效: 资金安全、风控

基⾦推荐(实时标签) 微加卡实时营销理财通实时活动投放
秒级 秒级/分钟级 秒级

营销分析、指标提升



交易看板
推荐效果

资讯统计
实时特征

准实时OLAP
活动运营

Flink Oteam
发起与成立

分析实时化
自治化能力

交易链路提效

营销实时化

基础运营能力

链路闭环

打通7个平台权限
打通5个开发工具
打通4个监控平台

提升易用性

降低开发门槛
提升开发效率
面向非BI人员

全链路稳定性

指标监控
运维工具
可观测性

数据准确性

实时对账
数据回补
数据审计

“实时即未来”

腾讯金融实时大数据发展

专业服务伙伴，聚力技术深耕2015 2017 2018 2019

2020 2021

2022

2023

“全面实时化”

烟囱式开发期 ⼀站式开发治理平台

降门槛，提效率

⼤数据的“最后⼀公⾥”

业务
述求

价值
效果

基础
技术成本

技术
⾰命



服务层:  

  对接各业务平台，提供任务开发、治理等服务

API层: 

  开放核心能力，支撑业务适配

内核层:  屏蔽计算引擎的复杂性

• 链路闭环

• 降低门槛

• 适配金融场景

• 全链路保障

• 模块化与扩展性: 无缝切换计算引擎

公共服务层:
    公司和Oteam提供的公共服务能力

    开源协同
Message 

Queue

DB

OLAP

Online
Services

SparkFlink

Yarn/K8S HDFS

BI分析 AI平台 风控平台推荐中台 监控平台 其他

Presto

MOT

SQL Jar拖拽 函数 元数据Open-API

StarRocks

接入

链路闭环

自动化接入

开发

拖拽式开发

SQL适配金融场景

测试

数据采样

对账

部署

资源评估

热部署

高可用

精确一次

高性能

智能运维解析 编译 执行计划 执行包

专家经验辅助开发
任务调试

压测 快速恢复

运维

整体方案样例

腾讯金融实时大数据平台架构

活动中台



业务对实时能力的挑战

实时大数据赋能金融业务

Ø 链路复杂、组件多、参数多

Ø 故障定位难、门槛高

Ø 全链路可靠性要求3~4个9

Ø 要求端到端秒级延迟

Ø 任务异常，造成数据错误或丢失

Ø 数据缺失和错误，导致资金损失

Ø 接入成本高、耗时长

Ø 场景26+/需求复杂

Ø 沟通成本高，反复对接

Ø 开发效率低，上线周期长

某直播

半日内开发完成新报表

分钟级调整运营策略

4个9可用性

99.9%准确率

影响业务收入

基金经理人看板

根据交易量调整备付金

分钟级延迟

4个9可用性

99.9%准确率

资金损失

某提现补贴

用户支付后，5S内发放权益

4个9可用性

100%准确率

用户投诉、资金损失

数据
准确

高效
易用

稳定
可靠



点击数据
交易数据

采集/上报

热力图
交易监控

实时报表

行为分析
特征/画像
实时效果

实时分析人群拉取
运营投放
精准推荐

实时动账/营销

实时监控/Debug

运营策略:
红包、裂变 …

2023年，某业务直播预计 1000+ 场次

ODS DWD DWS
Flink Flink

DIM

11天 11天

4天+

从方案到上线，至少需要11天，无法实现敏捷的活动运营

运营平台

2天+

运营看板
1天+

① 单任务开发(开发、测试、核对、压测、灰度、上线等)耗时 11天

② 业务侧无法承担开发，依赖数据侧排期, 耗时进一步拉长

• 数据量大： 日增数据几千亿、数十T

• 主播效果报表分钟级延迟、to C 秒级延迟

• 快上快下: 开发周期短

• 数据维度和口径变化大

2. 挑战

某直播场景-要求半日内开发完成并上线

单任务开发耗时分析
需求与方案 0.5天
代码开发 2.6天
任务调试 1.5天
数据验证 1.2天
查询接口与报表开发 1.8天
*活动配置(策略、权益) 2天
CR、压测、对账 3天

高效易用
1. 数据运营

2天



3. 解决方案

需求与方案 0.5天
代码开发 2.6天
任务调试 1.5天
数据验证 1.2天
查询接口与报表开发 1.8天
活动配置(策略、权益) 2天
CR、压测、对账 3天

拖拽式报表开发

提升SQL场景适配率

开发过程Fail Fast

配置化对账压测

高效易用

拖拽式创建

特殊化场景如何适配？

MQ

DWD

MQ
MQ

ODS
DWD

MQ

DWD
点击行为

内容主题

派发核销主题

活动积分主题
秒级
报表

⾃助
SQL
开发

机器决策场景:

 实时标签
 实时指标
 实时特征

人决策场景:

  运营看板

MQ

ODS

交易行为

运营平台

外部报表

逻辑
复用

Impala/Presto

HDFSKudu

OLAP

拖拽式实时报表开发  端到端分钟级

策略

投放

推荐

查询服务

3.1 总体架构

封装存储和计算能力，对用户透明，打包成为完整解决方案.

拖拽式开发

SQL开发专
家
经
验
辅
助
开
发

• 链路闭环
• 一键接入
• 全链路自动化



高效易用
3.2 SQL替代代码开发： 高阶用户

目标: 通过提升SQL场景覆盖率，完善开发工具链，让开发同学

更专注业务逻辑

Jar开发： 学习和维护成本高
SQL开发：相对学习成本低，但场景适配率仅支持3.35%

语法树 逻辑计划 物理计划 CodeGen

计算引擎

Flink SQL转换机制

SQL Jar算子

难点: 

改造Flink：开发复杂、无法兼容社区版本、维护成本高、新版本适配成本高

• 场景多样，适配复杂
• 需遵循SQL标准，兼容Flink版本升级
• SQL扩展点太少

方案对比:

方案 开发成本 维护成本 引擎兼容性 代表平台

扩展Flink SQL 高 高 很差 x

Flink SQL扩展点 非常高 高 好 未来Flink版本

重写SQL API 高 高 好 x

算子混合拼接 低 低 好 x

SQL场景 Top5 场景占比 扩展点

点击数据嵌套格式 28% View

ODS去重 8% View + DDL属性

MQ游标重置 5% 任务配置

自动化压测 3% DDL属性

过滤回撤数据 %0.2 View + DDL属性

Top5 SQL场景的适配方案

月新增任务SQL占比超过82%

场景接入后，沉淀为26个模板

一期: 
支持嵌套格式

二期: 
支持view

三期: 
压测 + 去重 
+ Pulsar游标

如何突破SQL固有的调优门槛？

通过SQL占比的提升，开发效率提升约150%

SQL语法树

SQL解析

算子拼接

Flink任务

适配层

API层

引擎
API层 Spark任务

算子混合拼接方案  √

用户SQL

DDL属性

任务配置

ViewSQL子句

Jar算子 Table Env

ConnectorSQL语句

SQL session组装

适配多种计算引擎

18.0%

28.0%

38.0%

48.0%

58.0%

68.0%

78.0%
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3.3 专家经验辅助开发

提前发现异常，专家经验辅助用户开发

编辑
SQL即时校验 词法和语法检验，元数据校验，CR规则校验，专家经验

数据源采样 真实数据采样校验

编译 预编译 元数据校验

调试
调试模式 Datagen模拟生成数据，Console输出阶段结果，开启Debug日志定位问题

在线调试 真实数据试跑任务

对账 配置化对账 一键流批一体对账，生成对账报告

压测 配置化压测 流量重放，评估资源瓶颈

专家经验

用户写SQL

通用化
SQL Validator

Flink SQL Codegen

JobGraph

元数据校验

CR规则检验

Flink SQL Validate

任务编译

交互式即时校验

元数据校验

编辑期 SQL实时校验:

  边写边校验

  专家经验辅助开发

预编译校验

词法/语法校验

SQL校验与预编译

1. 用户SQL存在: 性能差、健壮性差、可维护性差
2. 试错成本高
3. CR耗时长，依赖排期

【效果展示】

【核心矛盾】

【目标】

高效易用

https://iwiki.woa.com/pages/viewpage.action?pageId=853827456
https://iwiki.woa.com/pages/viewpage.action?pageId=847242801
https://iwiki.woa.com/pages/viewpage.action?pageId=1552167131
https://iwiki.woa.com/pages/viewpage.action?pageId=827720774


1. 背景:  大数据从规模化走向实时化、在线化的挑战 2. 原因分析

• 必须找专业人员排查

• 定位问题耗时长，但实时任务延迟敏感

• 手动修复复杂

• 运维人力紧张, 如何减少人肉运维

开发过程设计和实现不合理

设计出合理的方案依赖经验积累

需根据数据分布情况调整实现方式和资源

故障发现难
任务指标覆盖不全，定位工具缺乏
链路长，相互影响
组件多，指标多，需要综合分析

故障定位难
需了解全部组件的原理，甚至源码
需积累定位经验
需了解数据分布

故障修复难
任务重启、调整资源、回放数据耗时长
数据恢复难保障一致性
跨任务复用checkpoint困难

某链路SLA要求:

链路总体延迟2S以内

实时看板类链路总体延迟小于10S
可用性要求达到3个9以上
数据可信率不低于 99%

Pulsar Pulsar Pulsar

ODS DWD DWS

HBase

Redis

MySQL

Kudu

Pulsar
Flink Flink Flink

实时数仓

①

②

⑤

⑥

⑦

⑧

A

A

A

A

A

A

稳定可靠



故障应对

链路保障
任务巡检和诊断
集群巡检和诊断
链路双活、灾备降级
数据回补
自动扩容、自动修复

故障防范

数据源接入
事件上报标准化
实时埋点debug
数据源乱序监控
延迟监控
流量复制与重放

业务接入
SLA评估
分级分类
方案评估
资源预估

任务开发
数据采样核对
任务调试
状态兼容与分析
流批一体对账

发布部署

单作业压测
自动扩容阈值
自动压测

故障发现

全链路监控
任务、链路、集群监控
在线实时核对
数据染色
数据审计
自动灾备演练

3. 解决方案

规划中 进行中 已实现

故障复盘

稳定可靠



3.1 任务监控、自动诊断与任务巡检

Ø 任务全链路监控: 算子、节点和上下游等的全部指标打通和联动

Ø 任务诊断:  结合专家经验，分析指标，实现故障的自动快速定位，部分问题自动修复

Ø 任务健康巡检: 例行化巡检任务，发现隐患问题(避免failover)，并提供整改建议

Ø 任务故障定位，人工定位门槛高、人力不足、耗时长

Ø 任务failover会造成流量叠加，加上算子重启的耗时，数据就会断流或超时

【核心矛盾】

【解决方案】

Source

MQ Map Join
keyBy/

Windown/
apply

Lookup
Source

Sink

HBaseRedis

Flink
②

②
②

①
在线
采样

④

MQ
Client

HBase
Client

Redis
Client

发现 剖析规则

定因规则

分析工具

故障自动修复与任务巡检

缩小范围
验证假设
找瓶颈点

关联原因

整改规则人工运维规则收集

用户可理解 自动修复

自动调优风险预估

提醒用户修复

指标

故障自动修复与隐患发现样例

TM频繁重启

OOM

外设异常

NPE

内存不够

磁盘满

业务逻辑

Job挂掉

数据延迟

结果偏高

结果偏低
     …

越界

CPU 100%

InQ 100%
  … 

DataSkew
   …

现象 分析 定因
建议: 
用户可理解的

优化业务逻辑

增加内存

扩容

数据打散

无法创建线程
持久代满

自动修复

自动扩容

自动缩容

权限开通

回补数据

与Oceanus、平台大脑共建任务诊断和巡检能力

全链路监控

稳定可靠



金融大数据自治体系

发现问题 解决问题 防范问题

监控指标体系
指标采集
指标汇总与告警
指标巡检

2021H2 ~ 2022H1

智能诊断
集群智能诊断
集群优化建议

2022H2 ~ 2023H1

运维工具链
状态分析工具
状态迁移工具
数据回补工具

2021 H2 ~ 2022H2

智能修复
自动熔断、切换
流量复制
组件自动修复

2023H1~2024H2

健康度评分
集群巡检
监控评估
整改建议

2022H2 ~ 2024H1

集群加固
条带化部署
组件加固

2021H2 ~ 2022H1

ü 平台大脑Oteam的 首批发起者

ü 自动化运维能力：截止2022年10月，已覆盖3000+物理节点

ü 链路复杂：定位难，诊断难，修复难

ü 需要结合任务、集群、链路、数据内容等多种的指标

ü 运维门槛高，需要各个环节的专业技术经验

ü 运维工具缺乏

【核心矛盾】

Pulsar Pulsar Pulsar

ODS DWD DWS
交易库

采集层

HBase

Redis

MySQL

Kudu

Pulsar
Flink Flink Flink

实时数仓

查询层

后台微服务

后台DB

平台服务
Oceanus

平台大脑

集群

Pulsar

Tube

HBase

Redis

Kudu

MySQL

ZKHDFSYarn 太极

在线应⽤

实时线上链路，涉及12个集群，其中8个集群一旦出问题会影响线上业务。

①

②

③
④

⑤

⑥

⑦

⑧

A

A

A

A

A

A

B
B

数据延迟
数据丢失
数据错误

A级 影响线上应用
B级 影响线上运维
C级 影响应用修改和新建

自动化运维，势在必行!

【解决方案】3.2 金融大数据自治体系

稳定可靠



Ø 与Oceanus合作，基于Flink SQL的流批一体对账

Ø 对账开发耗时从3天提升到分钟级

MQ MQ MQ

ODS DWD DWS

交易库

采集层
Flink
流任务 查询层Any

App

Hudi

Hudi HudiFlink
(Sort)

Hudi Hudi Hudi

Flink
(Sort)

Flink
(Sort)

对账结果

差异处理

对账维度
触发条件

对账范围
差异处理

对账配置

实时数仓(Flink 流任务)

②

①

②

②

采样
对账

④客户端
指标

⑤条数
对账

Ø 任务链路长，依赖关系复杂，计算逻辑多样，数据异常难以发现

Ø 数据一旦出现异常，无法回补线上应用

Ø 现有组件缺乏对账和数据质量管理工具

【核心矛盾】

【解决方案】

Ø 数据源监控：监控数据源的乱序、延迟、元数据等，保证不影响下游处理

Ø 实时对账： 与离线数据核对，处理异常数据

Ø 数据趋势分析： 监控数据变化趋势，预估数据问题

Ø 数据审计:   追踪异常数据流向，定位问题

方案 优势 劣势 代表平台

与离线链路核对 需管理规范
数据流批复用

依赖离线链路的质量
离线链路开发成本高
数据口径难管理
双倍存储

xx-DQA

Flink Jar流批一体对账 易于管理 只用于分析引擎
任务需基于相同SDK xx

Flink SQL流批一体对账 开发和维护成本低
对账数据延迟低

双倍存储
Flink引擎改造成本高 xx

自动化数据质量管理

Flink
批任务
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对账数据
(Flink 批任务)

【开源协同】

【业务效果】

数据准确



效果展示

拖拽式开发实时报表



【全面实时化】

Ø 核心交易场景

Ø 证券交易场景

Ø 跨境交易场景

【架构升级】

Ø 湖仓一体

Ø 数仓提速

Ø 云原生

Ø 数仓智能化

产品封装
存储计算透明化，查询逻辑完全一致

应用端接入成本大幅降低，点查/即席分析统一支持

流批一体存储层
服务层统一存储

无需手工同步，无重复存储

流批统一计算层
(Flink)

逻辑存储层

队列 列式存储

点击数据 交易数据

批存储

批处理

采集

应用层

服务层

计算层

存储层

业务层

金融大数据 3.0  --- 云原生流式数仓

数据仓库 运营中台 营销中台…

分拣

上报

【述求&价值】

Ø 精细化

Ø 敏捷化

Ø 低成本化

降本增效

赋能

赋能

背景 改变 未来

大数据贴近业务

大数据在线化

催化剂

未来展望



一站式海量数据集成
github.com/apache/inlong

Oceanus

腾讯实时开发引擎 腾讯大数据自动驾驶


